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 Varsel ved registrering av klagesak når emne finnes i oppnådd grad protokoll 
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 Institusjon og navn på innsender. 
Merk at avsender skal være Fs-
kontaktperson 

NTNU 

Dato  

Bilde/Rutine/Rapport/Annet Registrering av klagesak 

Opprinnelig RT-id/saksdokument 
dersom saken har vært behandlet 
tidligere 

 

Begrunnelse Letter oppfølging ved registrering av klage når emnet 
allerede befinner seg i oppnådd grad protokoll 

 

 

Til <navn på ekspertgruppe>/ønskeliste/Planleggingsgruppe 

Beskrivelse av problemstilling 

 

 

 

Hei! 
 
Vi har fått et godt forslag som vil kunne spare tid i 
klagebehandlinga fra Institutt for lærerutdanning, som jeg 
melder det videre til dere i FS-gruppa med en gang: 
 
Er det mulig at saksbehandler får obs! varsel når de prøver 
å registrere klagesak på en karakter som inngår i en 
protokollført kvalifikasjon, slik at de slipper å gå inn og 
kontrollere i Student Samlebilde om Grad/Kvalifikasjon er 
oppnådd. 
 
Mvh 
Elin 
SU-fakultetet 

 

 
Løsningsforslag/ønsket håndtering av saken 

 Hva ønskes gjort Varsel ved registrering av klagesak når resultat 
allerede er brukt i oppnådd grad 

Løsningsforslag  

Vurdering av konsekvenser Letter oppfølging i spesielle tilfeller. 

Vurdering av juridiske forhold og 
henvisning til sentrale og lokale 
regler 
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 Kommentarer  

Omfang 1 time 

Kostnader  

Konsekvenser  
 

 
Resultat 

 Hva blir gjort Begrunnelse 

Løsningsforslag Nå ønsker vi at studenten selv skal registrere klagesak. 
Skal varsel vises i bildet? Når klagesak automatisk sendes 
til sensursystem – hvordan da fange opp dette?  

 

 


