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RT 216315 

 

FS-17-004-17 

Endring rollen FS_OPPTAK3: slette e-post/brev  
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 Institusjon og navn på innsender. 
Merk at avsender skal være Fs-
kontaktperson 

Høgskolen i Oslo og Akershus v/ Gro Christensen 

Dato  

Bilde/Rutine/Rapport/Annet Dialogboksen «Meldingsinformasjon» (ved 
generering/sende brev/epost/SMS) 

Opprinnelig RT-id/saksdokument 
dersom saken har vært behandlet 
tidligere 

 

Begrunnelse  
 

 

Til <navn på ekspertgruppe>/ønskeliste/Planleggingsgruppe 

Beskrivelse av problemstilling 

 

 

 

Opptaksseksjonen vår bruker merknadsfeltet «Journal-
merknad» i Meldingsinformasjon som fritekstfelt i mang-
elbrev til søkere.  
 
Problemet er at hvis man trykker <enter> mens man skri-
ver i merknadsfeltet sendes e-post/SMS. Intensjonen er 
oftest å legge inn et linjeskift (krever <ctrl>+<enter>). Pro-
blemet oppstår ofte. 
 
Vår lokale løsning er 10 minutters forsinkelse på utsen-
ding. Aktuelle saksbehandlere har rollen FS_SYSEIER og 
sletter e-posten/SMS i System før den sendes.  
 
FS_SYSEIER er en kritisk rolle som gir vide rettigheter og er 
en rolle vi ønsker kun systemansvarlige har. 

 

 
 

Løsningsforslag/ønsket håndtering av saken 

 Hva ønskes gjort Lage en løsning som forhindrer menneskelig feil. 
Fjerne behov for kritisk rolle for utføring av 
arbeidsoppgave. 

Løsningsforslag Vi ser flere mulige løsninger på problemet. Aller helst 
hadde det vært fint med en angrefunksjon direkte i FS.  
 
Det tror vi ikke er en reell løsning og ønsker derfor at rollen 
FS_OPPTAK3 gis rettighet til å slette e-post og SMS i 
Epost - kø/SMS - kø i FS-System. 
  
Alternativt ønsker vi at <Enter> i merknadsfeltet 
Journalmerknad sender markøren til neste merknadsfelt, 
dvs. cc på E-post.  
 

Vurdering av konsekvenser Kvalitetssikring for egen/annen institusjon.  
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Vurdering av juridiske forhold og 
henvisning til sentrale og lokale 
regler 

Vi ser ingen juridiske konsekvenser. 
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 Kommentarer  

Omfang 1-2 t 

Kostnader  

Konsekvenser  
 

 
 

Resultat 

 Hva blir gjort Begrunnelse 

Løsningsforslag  
 

 

 


