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 Institusjon og navn på innsender ved 
FS-kontaktperson 

Universitetet i Oslo 
Lena Charlotte Finseth 

Dato 26. oktober 2015 

Bilde/Rutine/Rapport/Annet Modul Person > bildet Person/Student 

Opprinnelig RT-id/saksdokument 
dersom saken har vært behandlet 
tidligere 

Ble det muligens behandlet i arbeidsgruppen som 
gjennomgikk av overgangsknapper i 2012? 

Begrunnelse Ønsker nedtrekksmeny i bildet person/student for å lette 
arbeidshverdagen til studentinfo-tjenestene/førstelinje 

 

 

Til ekspertgruppe for Søknadsweb/ønskeliste/Planleggingsgruppe 

Beskrivelse av problemstilling 

 

 

 

Studentinfotjenestene får ofte e-poster fra studenter og 
søkere der studentene oppgir minimalt med personinfo. For 
å finne frem til riktig student i Student samlebilde, har vi 
pleid å bruke feltet for ekstern e-post adresse eller 
mobilnummer i bildet på Person/Student, siden det der er 
mulig å søke. 
I dag bruker vi "Kopier nøkkel" på fødselsnummer for å gå 
videre, men det hadde vært enklere med en 
nedtrekksmeny slik at man raskt kan gå videre til andre 
aktuelle bilder. 
Med FS7.8 er jo mobilnummer ikke lenger mulig å søke på 
fra Person/Student, og ekstern e-postadresse vil kanskje 
også få samme skjebne med kontakregisteret? Men 
infotjenestenes behov for å finne riktig person vil antagelig 
bestå. 

 

 
 

Løsningsforslag/ønsket håndtering av saken 

 Hva ønskes gjort Begrunnelse 

Løsningsforslag Løsningsforslaget vårt før FS.7.8 og den forestående 
kontaktregisterkoblingen var å lage nedtrekkemeny i bildet 
person/student. Vi foreslår følgende rekkefølge i menyen: 

1. Student samlebilde 
2. Søknad samlebilde 
3. Søknad samlebilde NOM 
4. Godkjenningssak samlebilde 
5. Utvekslingsperson 
6. Dokumentarkiv 
7. Registerkort 

 
Om behovet for å gå via Person/Student vil vedvare når 
man ikke kan søke/se mobilnummer/ ev. e-postadresse er 
vi litt usikkere på, men behovet for å forsikre seg om at 
man finner frem riktig person i FS vil vedvare. 

Vurdering av konsekvenser Lettere hverdag for studentinfo-tjenestene og andre i 
førstelinje/saksbehandling. 

Vurdering av juridiske forhold og 
henvisning til sentrale og lokale 
regler 
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  Kommentarer  

Omfang 1 time 

Kostnader  

Konsekvenser  
 

 
 

Resultat 

 Hva blir gjort Begrunnelse 

Løsningsforslag  
 
 

 

 


