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Klagestatistikk FS579.002 — summere kolonner, utvikling

Institusjon ved FS-kontaktperson UiO ved Lena Finseth

Dato 26. oktober 2015

Bilde/Rutine/Rapport/Annet Vurdering>Rapport: 579.002 klage og begrunnelse -
fordeling

Opprinnelig RT-id/saksdokument Ikke tidligere behandlet

dersom saken har veert behandlet

tidligere

Begrunnelse Vi gnsker & f& summert alle kolonner i FS579.002, fordi

mer presis klagestatistikk gnskes av interne og eksterne
grupper hvert semester

Til <navn pa ekspertgruppe>/gnskeliste/Planleggingsgruppe

Beskrivelse av = Bade interne ledere og presse spgar hvert semester om statistikk for klager pa
problemstilling  sensur.

1. FS-rapport 579.002 (Klage og begrunnelse - fordeling) gir oss kun
summen av antall klager totalt, men vi gnsker a se totaltallene for
avvist, uendret, gunst, ugunst, annet og ikke angitt. Det er tungvint &
finne disse tallene. Rapporten viser enkeltklagene nar man overfgrer til
Excel, slik at summering ikke er like enkelt.

2. Det som itillegg er interessant er & se om det er store endringer i
klagesakene nar det farst skjer endringer (gunst/ugunst). Slik at
dersom man i tillegg kunne fa til & vise i hvor stor grad klagevedtakene
endrer originalsensuren, s& hadde det veert perfekt.

3. Rapporten viser heller ikke utvikling av klagingen over tid. Den bare
summerer opp det totale antallet klager i et gitt tidsrom. Det er sveert
interessant for institusjonen & fglge utviklingen av klagesaker over tid.

Vi skjgnner at pkt. 2 og 3 kan bety omfattende endringer i rapporten, slik at
punktene ogsa er ment som en prioritert liste fra var side.

Fylles ut av institusjonen

Lasningsforslag/gnsket handtering av saken
Hva gnskes gjort Begrunnelse

Lasningsforslag Vi foreslar at samtlige av kolonnene i FS579.002 lar seg summere.
Man bgr ogsa kunne velge a se semestervis og/eller arlig utvikling
av klagesaksmengden, samt hvor mye klagesensuren endres fra
originalsensuren.

Vurdering av konsekvenser = Lettere for saksbehandlere & levere tall til sine ledere. Lettere for
fakultetenef/institusjonen & levere tall til pressen. Lettere for
institusjonen & se utvikling i klage- og begrunnelsessaker, for
eksempel for & se om endring av regelverk eller eksamensformer
har betydning for antall klager, klagetyper, klagevedtak. Dette er
seerlig aktuelt etter departementets presisering av at klagesensur =
ny, blind sensur.

Vurdering av juridiske

forhold og henvisning til
sentrale og lokale regler

MAL FOR FS-SAKER SOM SENDES TIL USIT 10F2



Kommentarer
Omfang
Kostnader

Konsekvenser

1 dag for alle 3 punkter

Resultat

FSAT

Hva blir gjort

Fylles ut av

Lasningsforslag

Begrunnelse
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